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 الحاسبات والمعلومات جامعة طنطاة لكلية وحدة ضمان الجود نجازاتإ

  2024 يوليو واغسطس وسبتمبر لشهر
 

 أولا: ورش العمل والدورات التدريبية

للجهاز الاداري  كيفية تطبيق نماذج الأيزو وتحديث الملف النمطيتنظيم ورشة عمل عن ( 1

 بالكلية 1بمدرج  23/7/2024الموافق بالكلية وذلك يوم الثلاثاء 
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تنظيم ورشة تعريفية لمنظومة تقييم الاداء الوظيفي وذلك يوم الأحد الموافق ( 2

 بمقر مجلس الكلية. 18/8/2024
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بمقر  2024/ 8   /22الموافق  الاثنين وذلك يوم عن معايير الاعتماد تنظيم ورشة  (3

 مجلس الكلية.
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 ثانيآ:الدعم الفني

  2024/ 7 /14الثلاثاء الموافق وذلك يوم  المؤسسى بالجامعهالأداء دعم زياره فريق  (1
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 لمراجعة استيفاء المعايير للتقدم زيارة فريق الدعم الفني من مركز ضمان الجودة(  2

 بمقر مجلس الكلية. 2024/ 8 /20الثلاثاء الموافق وذلك يوم  المؤسسيللإعتماد 
 

 

 

                 

 



 

 

 

 

                                                                                                                     كلية الحاسبات والمعلومات                                    وحدة ضمان الجودة                                                    جامعة طنطا               
 متابعة فريق وحدة ضمان الجودة بالكلية استيفاء ملفات معايير الاعتماد يوم الاربعاء(3

  24/8/2024بتاريخ 
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 لمراجعة استيفاء المعايير للتقدم زيارة فريق الدعم الفني من مركز ضمان الجودة (4

 بمقر مجلس الكلية. 2024/ 8 /27السبت الموافق وذلك يوم  البرامجيللإعتماد 
 

 
 

 

  ثالثآ: الإعتمادات

 

 التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةإعتماد آلية  (1

 2023/2024التقرير السنوي لبرنامج علوم الحاسب لعام  عتماد إ(2

 2023/2024التقرير السنوي لبرنامج تكنولوجيا المعلومات لعام ( إعتماد 3

 2023/2024الامتحانية للعام الجامعي ( إعتماد تقييم الورقة 4

 إعتماد رؤية برنامج علوم الحاسب ( 5

 إعتماد رسالة برنامج علوم الحاسب ( 6

 ( إعتماد اهداف برنامج علوم الحاسب7

 تكنولوجيا المعلوماتخطة تدريب ميداني مفصلة لبرنامج  إعتماد (8

 خطة تدريب ميداني مفصلة لبرنامج علوم الحاسب ( إعتماد9
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 أعضاء هيئة التدريس مع المقررات الدراسيةتخصصات  لية لضمان توافق( إعتماد آ10

 ( إعتماد معايير تقييم أداء القيادات الاكاديمية والاداريه11

 ( إعتماد آلية تحديث رؤية ورسالة برنامج علوم الحاسب12

 للتعامل في حالة الفائض مع أعضاء هيئة التدريسلية ( إعتماد آ13

وح    دة -وح    دة التس    ويق–اد تح    ديث الهيك    ل التنظيم    ي للكلي    ة رإض    افة وح    دة الت    دريب ( إعتم    14

 مركز الاستشارات للحاسبات ونظم المعلومات(-الخريجين

 ( إعتماد آلية نشر الوعي بالبحث العلمي15

 ( إعتماد الخطة التدريبية للقيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية16

 إعتماد الخطة التدريبية للقيادات الإدارية و الجهاز الإداري بالكلية (17

 ( إعتماد الخطة التدريبية للطلاب بالكلية18

 ( إعتماد آلية التعامل مع الطلبة المتفوقين والموهوبين19

 إعتماد آلية جذب الوافدين ( 20

 ( إعتماد  الخطة البحثية لكلية21

الداخلية  للمقررات الدراسية رتقارير المقررات وملفات المقررات ( إعتماد  تقاير المراجعة  (22

 2023/2024للمستويات الاربعة للعام الجامعي 

 رابعآ: التشكيلات

 للكلية لبرنامج علوم الحاسب البرامجي تشكيل منسقي معايير الاعتماد (1
 اسم المنسق اسم المعيار

 د/أحمد محمد سليم رسالة وادارة البرنامج -

 د/مصطفي محمد العشري تصميم البرنامج

 د/هناء عبدالهادي عيسي عليم والتعلم والتقييمالت -

 د/مصطفي محمد العشري الطلاب والخريجون -

 د/أحمد محمد سليم والهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس  -

 أ.م.د/أسامة عبدالهادي غنيم الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة -

 د/هناء عبدالهادي عيسي ضمان الجودة وتقييم البرنامج -
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 الاستبياناتخامسآ:

 التي قامت بها وحدة ضمان الجودة بالكلية ستبياناتلانتائج ا مناقشة (1

 نتيجة التقييم التاريخ الفئة المستهدفة اسم الاستبيان م

 سلبي ايجابي

استبيان تقييم اداء مكتب  1
 عميد الكلية

هيئة اعضاء 
 تدريس و إداريين

9/2024 √  

استبيان تقييم إدارة  2
 الشئون المالية

اعضاء هيئة 
 تدريس وإداريين

9/2024 √  

استبيان لتحديد احتياجات  3
سوق العمل والمجتمع 

 المدني

الطلاب والمجتمع 
 المدني

9/2024 √  

استبيان انتشار ثقافة  4
 الجودة 

اعضاء هيئة 
 تدريس و إداريين

9/2024 √  

استبيان عن الاحتياجات        5
التدريبية للسادة أعضاء 

 هيئة التدريس 

اعضاء هيئة 
 تدريس

9/2024 √  

استبيان تقييم أداء مدير  6
 وحدة ضمان الجودة

اعضاء هيئة 
 تدريس وإداريين

9/2024 √  

استبيان تقييم أداء  7
أعضاء إدارة شئون 

 الطلاب

  √ 9/2024 الطلاب 

قياس رضا استبيان  8
المتعاملين مع إدارة 

 المعامل

  √ 9/2024 الطلاب و الاداريين

استبيان قياس رضا  9
المتعاملين مع وحدة 
 تكنولوجيا المعلومات

  √ 9/2024 الطلاب و الاداريين

استبيان لقياس رضا  10
الطلبه عن خدمات 

 الارشاد الاكاديمي

  √ 9/2024 الطلاب 
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استبيان تقييم اداء  11

ا.د/وكيل الكلية للدراسات 
 العليا والبحوث

اعضاء هيئة 
تدريس والطلاب 

 والاداريين

9/2024 √  

استبيان اراء السادة  12
الاداريين بشأن الرضا 
الوظيفي ونمط الادارة 
 بالقسم الاداري والكلية

 √  9/2024 الاداريين

استبيان قياس الاراء  13
الموجهة لأعضاء الهيئة 

 المعاونة

  √ 9/2024 المعاونة الهيئة

استبيان عن التحليل  14
 البيئي

  √ 9/2024 الاداريين

استبيان فاعلية اداء ادارة  15
 رعاية الشباب

 √  9/2024 الطلاب و الاداريين

استبيان رضا المتعاملين  16
 مع ادارة المكتبة

 √  9/2024 الطلاب

 
 للتحسين كالتالى:يوجد بعض الاستبيانات ذات تقييم سلبي ولها مقترحات  -

 التوصيات الخاصة بنتيجة الاستبيانات: 

 إستبيان رضا المتعاملين مع ادارة المكتبة:

 توفير امتحانات المواد للاعوام السابقة لمساعدة الطلاب علي الاستفادة منها في الدراسة -

 إستبيان فاعلية اداء ادارة رعاية الشباب:

 لطلاب علي المشاركة في انشطة رعاية الشباب التعرف بأنشطة رعاية الشباب لتشجيع ا-

 إستبيان اراء السادة الاداريين بشأن الرضا الوظيفي ونمط الادارة بالقسم الاداري والكلية:

 توفير وسيلة نقل للسادة الاداريين -

 

مناقش   ة نت   ائج الاس   تبيانات الخاص   ة بوكال   ة الكلي   ة لش   ئون خدم   ة المجتم   ع وتنمي   ة  (2

 البيئة وهي:
 

 carer under controlاستبيان حضور ايفينت  -1

 استبيان الملتقي التوظيفي الاول -2

 استبيان الهجرة غير شرعية  -3

 مخاطر الادمان والمخدراتاستبيان  -4
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مععع التوصععيل بالعمععل علععي استضعععافة بعععض ذوي الخبععرة فععي مجعععال الحاسععب فععي  اسععتبيان حضعععور 

 (carer under controlايفينت 

  2024-2023(  مناقشة نتائج استبيانات المقررات للعام الدراسي 3

 ( استبيان مقرر 63عددر  
 

 

 سادسآ :القرارات

 (قرار تكليف أ.م.د/أمنية جمال الدين البربري منسقآ لمعايير الاعتماد المؤسسي1

 

 أسامة عبدالهادي غنيم منسقآ لمعايير الاعتماد البرامجي لبرنامج علوم ( قرار تكليف أ.م.د/2

 الحاسب
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 (خطاب من مركز ضمان الجودة بالموافقة علي التقدم للإعتماد المؤسسي والبرامجي3
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 عميد الكلية القائم بعمل                مدير وحدة ضمان الجودة                       
     

                                            
 أ.م د/ أمنية جمال الدين البربري                              أ. د / نانسي عباس الحفناوي   


